Здравствуйте!
Мы просим Вас уделить пару минут Вашего времени и заполнить анкету для кафедры маркетинга СПбГУЭФ (Санкт Петербургского Университета Экономики и Финансов). Цель исследования – узнать, имеет ли этичность компаний существенное значение для потребителей. 
Ваше участие поможет проведению научных исследований.

1.Какие ассоциации вызывает у вас бренд сети бытовой техники «Эльдорадо»

	Низкокачественный
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Высококачественный

	Дешевый
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Дорогой

	Непривлекательный 
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Привлекательный

	Ненадежный
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Надежный


2.Какие качества ассоциируются у вас с брендом  сети салонов сотовой связи «Евросеть» 
	Низкокачественный
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Высококачественный

	Дешевый
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Дорогой

	Непривлекательный 
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Привлекательный

	Ненадежный
	 FORMCHECKBOX 
1
	 FORMCHECKBOX 
2
	 FORMCHECKBOX 
3
	 FORMCHECKBOX 
4
	 FORMCHECKBOX 
5
	Надежный


3.В 2005 году компания «Эльдорадо» проводила рекламную кампанию со слоганом «Сосу (пыль) за копейки». Если вы не видели эту рекламу, пропустите этот вопрос.
После этой рекламной кампании частота ваших покупок в компании «Эльдорадо»
	стала больше
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменилась
	 FORMCHECKBOX 
2

	уменьшилась
	 FORMCHECKBOX 
3

	Я никогда не пользовался и не пользуюсь услугами этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


Обсуждали ли Вы с родственниками / знакомыми эту рекламу:
	Да, отзывался о ней позитивно (как о забавной, заметной рекламе)
	 FORMCHECKBOX 
1

	Да, отзывался о ней негативно
	 FORMCHECKBOX 
2

	Нет, не обсуждал
	 FORMCHECKBOX 
3


4.В 2005 году компания «Эльдорадо» была несколько раз замечена в конфликтах по поводу качества торговли. Если Вы об этом не слышали, пропустите этот вопрос

После этих сообщений частота ваших покупок в компании «Эльдорадо»

	стала больше
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменилась
	 FORMCHECKBOX 
2

	уменьшилась
	 FORMCHECKBOX 
3

	Я никогда не пользовался и не пользуюсь услугами этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


После этих сообщений Ваши отзывы знакомым о компании «Эльдорадо»

	стали более негативными
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменились
	 FORMCHECKBOX 
2

	стали более позитивными
	 FORMCHECKBOX 
3

	не рассказываю знакомым об этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


5. В 2005 году компания «Евросеть» была замечена в использовании «серых» поставок телефонов. Если Вы об этом не слышали, пропустите этот вопрос

После этих сообщений частота ваших покупок в компании «Евросеть»
	стала больше
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменилась
	 FORMCHECKBOX 
2

	уменьшилась
	 FORMCHECKBOX 
3

	Я никогда не пользовался и не пользуюсь услугами этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


После этих сообщений Ваши отзывы знакомым о компании «Евросеть»
	стали более негативными
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменились
	 FORMCHECKBOX 
2

	стали более позитивными
	 FORMCHECKBOX 
3

	не рассказываю знакомым об этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


6. В 2005 году компания «Евросеть» запустила акцию «разденься догола и получи сотовый в подарок», где участники должны были публично раздеться, чтобы получить бесплатный телефон. Если Вы об этом не слышали, пропустите этот вопрос.

После этой рекламы частота ваших покупок в компании «Евросеть»

	стала больше
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменилась
	 FORMCHECKBOX 
2

	уменьшилась
	 FORMCHECKBOX 
3

	Я никогда не пользовался и не пользуюсь услугами этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


Обсуждали ли Вы с родственниками / знакомыми эту акцию:

	Да, отзывался о ней позитивно (как о забавной, заметной рекламе)
	 FORMCHECKBOX 
1

	Да, отзывался о ней негативно
	 FORMCHECKBOX 
2

	Нет, не обсуждал
	 FORMCHECKBOX 
3


7. В 2006 году компания «МТС» запустила рекламу тарифа МТС.Первый, в которой говорилось о стоимости звонка в семь центов, но не упоминалось о плате за соединение в одиннадцать центов. Если Вы об этом не слышали, пропустите этот вопрос
Обсуждали ли Вы с родственниками / знакомыми эту рекламу:

	Да, отзывался о ней позитивно
	 FORMCHECKBOX 
1

	Да, отзывался о ней негативно
	 FORMCHECKBOX 
2

	Нет, не обсуждал
	 FORMCHECKBOX 
3


8. В 2006 году компания «Media Markt» вышла на рынок России с рекордно низким по цене предложением плазменной панели фирмы Panasonic, что вызвало возмущение остальных игроков рынка, т.к. по их словам, цена продажи была ниже закупочной. Если Вы об этом не слышали, пропустите этот вопрос. 

После этих сообщений частота ваших покупок в «Media Markt»
	стала больше
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменилась
	 FORMCHECKBOX 
2

	уменьшилась
	 FORMCHECKBOX 
3

	Я никогда не пользовался и не пользуюсь услугами этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


Обсуждали ли Вы с родственниками / знакомыми эту ситуацию:

	Да, отзывался о «Media Markt» позитивно
	 FORMCHECKBOX 
1

	Да, отзывался о «Media Markt»  негативно
	 FORMCHECKBOX 
2

	Нет, не обсуждал
	 FORMCHECKBOX 
3


9. В 2004 году компания «Данон» запустила рекламную кампанию своего детского йогурта «Растишка», целью которой было воздействие на детей младше 10 лет. Если Вы об этом не слышали, пропустите этот вопрос.
После этой рекламы частота ваших покупок продуктов «Данон»

	стала больше
	 FORMCHECKBOX 
1

	не изменилась
	 FORMCHECKBOX 
2

	уменьшилась
	 FORMCHECKBOX 
3

	Я никогда не пользовался и не пользуюсь услугами этой компании
	 FORMCHECKBOX 
4


Обсуждали ли Вы с родственниками / знакомыми эту рекламу:

	Да, отзывался о ней позитивно
	 FORMCHECKBOX 
1

	Да, отзывался о ней негативно
	 FORMCHECKBOX 
2

	Нет, не обсуждал
	 FORMCHECKBOX 
3


7. Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов о вас лично
7.1 Пол  FORMDROPDOWN 



7.2 Год рождения 1900


7.3 Должность (род деятельности)       


7.4 Образование (гуманитарное, техническое, экономическое, медицинское)  FORMDROPDOWN 

 

Большое спасибо за участие в опросе!
Присылайте, пожалуйста, результаты на ящик mailto:ethics@mail.ru
