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АКТ РЕКЛАМАЦИИ № ________ от «___» ____________20____ г. Предприятие 
___________________________ , расположенное по адресу: 
____________________________________________________ 
______________________________________________________ тел. ______________________ , отв. 
лицо _______________________ приобрело Изделие __________________ Модель 
___________________ , зав. № _______________ Дата продажи(№ 
т/накладной)_________________________________ Дата установки(№ договора на установку)... 
Рекламация - это претензия, которая составляется при совершении сделки в случае 
неудовлетворенности одной стороной качеством, количеством, ассортиментом полученного товара, 
сроками поставки и т.п. Письмо-претензия (рекламация) содержит претензии к стороне, 
нарушившей свои обязательства по договору и требования о возмещении убытков: о замене 
некачественного товара, устранении дефектов, снижении цены и прочее. Предприятие 
(организация) 
___________________________________________________________________________ полное 
наименование предприятия (организации), адрес 
_______________________________________________________ __________________ телефон/факс 
Комиссия в составе: председателя 
______________________________________________________________ должность, Фамилия, имя... 
Практическая помощь бухгалтеру, экономисту, инженеру по технике безопасности, юристу, отделу 
кадров, руководителю предприятия, гражданам при составлении договоров, проектов решений, 
справок, отчетов и других документов. Консультации, новости, аналитика, бланки, словарь 
терминов, законодательство Беларуси Акт рекламации, бланк, образец Рекламационный акт - 
письменный документ, направляемый контрагентом, недовольным качеством выполнения другой 
стороной условий заключенного договора (письменного или устного). При этом, в качестве 
подтверждения заключения договора могут выступать следующие документы: Рекламация - 
разновидность письма-претензии, образец которой Вы можете найти на нашем сайте перейдя по 
ссылке. Акт-рекламация № ______ Заполняет клиент Покупатель: 
__________________________________________Код клиента:____________ При получении\\во 
время установки детали ________________________________________ (Ненужное зачеркнуть) 
(Наименование детали) каталожный номер: __________________________________________ был 
выявлен следующий дефект... Приложение 8 к Основным условиям ремонта и модернизации 
тягового подвижного состава, узлов и агрегатов на ремонтных заводах МПС России от 20 декабря 
1996 г. N ЦТ-ЦТВР-409 Рекомендуемая форма акта АКТ-РЕКЛАМАЦИЯ Дата составления акта-
рекламации "__" ____________________ 199_ г. 1. Локомотивное депо 
________________________________________ ж.д. 2. Объект ремонта: 2.1. Серия и _____ 
локомотива, секций ____________________________ 2.2. 


