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Вернуть товар продавцу можно при нарушении им договора поставки, при ненадлежащем качестве 
или при явном введении покупателя в заблуждение. Второй вариант возврата — по взаимному 
согласию или по предварительной договоренности. К примеру, товары с ярко выраженной 
сезонностью могут приобретаться магазином с условием возможности возврата всего объема 
непроданной продукции. Примером могут послужить пасхальные наклейки на яйца — товар, 
востребованный только в канун праздника. Понадобится минимум усилий для оформления нужного 
документа: в сервисе вы найдёте бланк акта возврата и другие необходимые документы. 
Автоматизированное заполнение При формировании документа обязательные реквизиты 
проставляются автоматически, что исключает вероятность ошибки. Удобная работа с документами 
Интернет-бухгалтерия «Моё дело» даёт возможность сохранить необходимый документ на 
компьютере или отправить его получателю по интернету. В число сопроводительных документов, 
оформляемых при операциях возврата, входит специальный акт. Узнаем, какие бланки для этого 
используются, и как правильно составить акты возврата товара/денежных средств. Акт возврата 
товара, бланк, образец В случаях, когда назрела необходимость вернуть товар поставщику 
(продавцу) не маловажным фактором является грамотное юридическое оформление такой 
процедуры. Возвращаться может как качественный товар, так и некачественный. Здесь мы 
рассмотрим особенности приема-передачи. Итак, прежде всего необходимо составить письменное 
соглашение сторон, в котором описывается порядок передачи имущества от одного лица другому. 
Многим организациям, особенно занимающимся розничной торговлей, нередко приходится 
сталкиваться с необходимостью возврата поставленного товара или денежных средств. Это может 
быть выдача из кассы стоимости неподошедшей клиенту покупки, переоформление ошибочно 
пробитого чека, отгрузка поставщику нереализованного или некачественного товара. АКТ 
ВОЗВРАТА ТОВАРА Настоящий акт составлен в подтверждение того, что 
________________________________________, паспорт ____________ (ФИО Покупателя) (серия) 
___________ _____________________________________________________ (номер) (кем и когда 
выдан) _________________________, зарегистрированный по месту жительства 
____________________________ в дальнейшем, именуемый (-ая) «Покупатель» возвратил в 
интернет-магазин «___________________», (название) расположенный на доменном имени www ... 
клиент возвращает товар продавцу, а продавец возвращает клиенту деньги за товар кассир 
ошибочно пробил кассовый чек Пример заполнения формы КМ-3. После заполнения форма КМ-3 
заверяется директором предприятия (или другим уполномоченным лицом), печатью и храниться в 
бухгалтерии 5 лет. Предоставлять заполненную форму в налоговую инспекцию нужно только по 
требованию. Возврату подлежит как некачественный товар, т.е. не отвечающий требованиям 
договора поставки, так и вполне соответствующий заявленным условиям товар. В последнем случае 
требуется обоюдное согласие сторон на эту операцию. Возврат некачественного товара 
осуществляется на основании соответствующих результатов независимой экспертизы. Так или 
иначе, избежать возможных неприятностей помогает правильное документирование процедуры 
возврата. Претензия на возврат товара поставщику – это документ, который составляется на 
возвращаемый товар ненадлежащего качества. В процессе ведения и осуществления хозяйственной 
деятельности на любом предприятии могут возникнуть ситуации, связанные с получением 
некачественного товара или брака. В случае обнаружений дефектов или иных нарушений, нужно в 
обязательном порядке направить поставщику претензию на возврат товара. 


