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____________________________________ УТВЕРЖДАЮ (наименование организации) 
________________________________________ (наименование должности руководителя 
организации) ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ ______________ _________________________ 
_____________________ № ____________ (подпись) (расшифровка подписи) (место составления) 
______________ СПЕЦИАЛИСТУ ПО РАБОТЕ С КЛИЕНТАМИ (дата) 1. Общие положения 1.1. 
Специалист по работе с клиентами относится к категории специалистов. Поиск работы 
специалистом по работе с клиентами. 655 вакансий Специалиста по работе с клиентами с зарплатой 
до 200000 рублей I. Общие положения Менеджер по работе с клиентами относится к категории 
руководителей. Менеджер по работе с клиентами должен знать: 2.1. Законодательство, 
регламентирующее вопросы осуществления предпринимательской деятельности 2.2. Рыночную 
экономику, предпринимательство и основы ведения бизнеса. 2.3. Основы маркетинга (концепцию 
маркетинга, основы управления маркетингом, способы и направления исследований рынка). 2.4. 
Теорию менеджмента, макро- и микроэкономики, делового администрирования. Менеджер по 
работе с ключевыми клиентами — одна из ключевых фигур на предприятии. Он заключает договора 
с клиентами, приносящими фирме основной доход. Обязанности менеджера по работе с ключевыми 
клиентами состоят из множества пунктов, а главный результат его деятельности — выполненный (а 
лучше — перевыполненный) план. В случае невыполнения плана переменная часть заработной 
платы КАМ может существенно уменьшится. График работы: полный рабочий день Образование: 
высшее Опыт работы: не важно • Высшее образование • Самоорганизованность и высокая 
мотивация на результат • ПК - уверенный пользователь • Опыт работы в продажах и работы с 
клиентами - обязателен • Приветствуется знание рынка недвижимости • наличие автомобиля и 
водительских... еще прав - желательно, но не обязательно Подробно о вакансии Вы можете узнать 
позвонив нам по телефону ! Менеджер по работе с клиентами — специалист, в обязанности 
которого входит поиск и обслуживание клиентов, а также выстраивание отношений с ними. Часто 
специалист представляет интересы заказчика — следит за тем, чтобы услуги были оказаны в 
соответствии с ожиданиями покупателя и требованиями договора. Профессия клиент-менеджера 
является хорошей стартовой точкой карьеры — можно легко трудоустроиться, быстро изучить 
сферу бизнеса и возможности дальнейшего развития. Открыть в формате WORD Менеджер по 
работе с клиентами — должность, характерная для предприятий различных отраслей и сфер 
предпринимательской деятельности. Это может быть торговля (где основной его задачей будет 
поиск клиентов и работа с ними), рекламная деятельность (где особо требуется именно 
индивидуальный подход к каждому клиенту) и др. Образец документа. Бесплатная юридическая 
консультация в интернет 


