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Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 (ред. от 05.01.2015) "Об утверждении Правил 
продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не 
распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта 
или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, 
не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, 
фасона, расцветки или комплектации" Постановление Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55 
"Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного 
пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном 
предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на 
аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации"... 
Постановление 55 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров 
длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном 
предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на 
аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона... МЧС России → Деятельность → 
Контроль за продукцией → Нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность по 
контролю за продукцией → Постановление Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 (ред. от 
04.10.2012) "Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров 
длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном 
предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара... Возврат и обмен Для 
возврата товара, необходимо отправить заполненное заявление по адресу: shop@familon.ru. 
Подробно изложите проблему с товаром, претензия будет рассмотрена в течение 5 рабочих дней с 
момента получения. Заявление на возврат товара надлежащего качества Заявление на возврат товара 
ненадлежащего качества Возврат товара надлежащего качества: 1. Вы можете отказаться от 
заказанного товара в любое время до передачи его курьеру или в течение 7 дней после получения. 
Уважаемые покупатели! Обращаем Ваше внимание, что согласно Постановлению №55 Закона о 
защите прав потребителей, предметы личной гигиены - электробритвы, щипцы для укладки волос, 
машинки для стрижки волос, электрические зубные щетки, эпиляторы, электробигуди, маникюрные 
наборы, гидромассажные ванночки для ног, массажеры, сауны для лица, электротермометры, 
детские весы и другие подобные товары, а также аксессуары и запасные части к ним возврату и 
обмену не подлежат. Ситуация: продавец убедил Вас как потребителя (т.е. - для себя и своих нужд) 
купить вещь (к примеру, красивое нижнее белье). Дома Вы еще раз внимательно посмотрели, 
примерили и поняли, что не удивите этим мужа. Вы обратились к продавцу, но тот отказывает Вам 
обменять товар ссылаясь на какой-то перечень. Может ли в этом случае потребитель обменять 
купленный товар? Об этом Вы узнаете из информации, размещеной ниже. Настоящее издание 
содержит постановления Правительства Российской Федерации, устанавливающие правила 
продажи отдельных видов товаров, правила комиссионной торговли непродовольственными 
товарами, правила продажи товаров по образцам и дистанционным образом. Правила торговли: по 
состоянию на 2013 год Постановление правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. № 
55 Правила продажи отдельных видов товаров Постановление правительства Российской 
Федерации от 21 августа 2012 г. № 842 ... 


