
интерактивная сторона общения ее характеристика
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Интерактивная сторона общения — условный термин, обозначающий характеристику компонентов 
общения, связанных со взаимодействием людей, непосредственной организацией их совместной 
деятельности. Цели общения отражают потребности совместной деятельности людей. Общение 
всегда должно предполагать некоторый результат — изменение поведения и деятельности других 
людей. Общение – крайне важная часть человеческой жизни. С его помощью люди могут 
удовлетворять свои главные потребности и выражать отношение друг другу, действовать сообща и 
ставить большие совместные цели. Поэтому общение всегда представляло немалый интерес для 
исследователей. Изучая его структуру, они выделили коммуникативную, интерактивную и 
перцептивную стороны общения. К структуре общения можно подойти по-разному, в данном 
случае будет охарактеризована структура путем выделения в общении трех взаимосвязанных 
сторон: коммуникативной, интерактивной и перцептивной. Коммуникативная сторона общения 
(или коммуникация в узком смысле слова) состоит в обмене информацией между общающимися 
индивидами. Интерактивная сторона заключается в организации взаимодействия между 
общающимися индивидами (обмен действиями). Существование множества различных 
определений понятия “общения” связано с различными взглядами ученых на эту проблему. В 
кратком психологическом словаре предлагается определить общение как “сложный многоплановый 
процесс установления и развития конфликтов между людьми, который включает в себя обмен 
информацией, выработку единой стратегии и взаимодействия, восприятие и понимание другого 
человека”. Проект «ПСИХОЛОГИЯ ОНЛАЙН» предназначен для лиц, интересующихся 
психологическими проблемами, а также специалистов-психологов, как практикующих, так и 
занятых научно-исследовательской работой. Проект получил название "Психология онлайн", так 
как при его разработке учтен богатый положительный опыт зарубежных и отечественных систем 
дистанционного обучения и консультирования. При рассмотрении общения как взаимодействия 
людей всегда необходимо принимать во внимание цель общения. Такой целью является 
удовлетворение потребности в совместной деятельности. Результат общения - изменение поведения 
и деятельности других людей. Таким образом, интерактивная сторона общения проявляется в 
обмене информацией и в усилиях людей но организации совместных действий. Основным условием 
успешности общения является соответствие поведения взаимодействующих людей ожиданиям друг 
друга. Интерактивная сторона общения — это условный термин, характеризующий те компоненты 
общения, которые связаны с непосредственной организацией совместной деятельности людей, их 
взаимодействием. Интерактивная сторона общения представляет собой общую стратегию 
взаимодействия. Имеет место множество типов взаимодействия людей, прежде всего — кооперация 
и конкуренция. Учитывая сложность общения, необходимо каким-то образом обозначить его 
структуру, чтобы затем возможен был анализ каждого элемента. К структуре общения можно 
подойти по-разному, как и к определению его функций. Я предлагаю характеризовать структуру 
общения путем выделения в нем трех взаимосвязанных сторон: коммуникативной, интерактивной и 
перцептивной. Коммуникативная сторона общения, или коммуникация в узком смысле слова, 
состоит в обмене информацией между общающимися индивидами. Место взаимодействия в 
структуре общения Интерактивная сторона общения – это условный термин, обозначающий 
характеристику тех компонентов общения, которые связаны с взаимодействием людей, с 
непосредственной организацией их совместной деятельности. Исследование проблемы 
взаимодействия имеет в социальной психологии давнюю традицию. Интуитивно легко допустить 
несомненную связь, которая существует между общением и взаимодействием людей ... 


