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1. Недостатки, обнаруженные в товаре, должны быть устранены изготовителем (продавцом) или 
организацией, выполняющей функции изготовителя (продавца) на основании договора с ним, 
незамедлительно, если иной срок устранения недостатков товара не определен соглашением сторон 
в письменной форме. (в ред. Федерального закона от 17.12.1999 N 212-ФЗ ) 2. В отношении товаров 
длительного пользования изготовитель (продавец) или организация, выполняющая функции 
изготовителя (продавца) ... 1. Если срок устранения недостатков товара не определен в письменной 
форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем (продавцом, 
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, 
импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно необходимый для их 
устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения недостатков товара, 
определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать сорок пять дней. 
Закон Республики Беларусь от 4 января 2003 г. № 183-З (Национальный реестр правовых актов 
Республики Беларусь, 2003 г., № 8, 2/932) <H10300183 >; Закон Республики Беларусь от 29 июня 
2006 г. № 137-З (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2006 г., № 107, 
2/1235) <H10600137 >; Закон Республики Беларусь от 20 июля 2006 г. № 162-З (Национальный 
реестр правовых актов Республики Беларусь, 2006 г., № 122, 2/1259) <H10600162 >; Закон 
Республики Беларусь от 8 июля 2008 г. № 366-З ... Закон РФ "О защите прав потребителей" - 
последняя редакция 2014 года, с изменениями и дополнениями - скачать бесплатно, читать онлайн 
Согласно закону о защите прав потребителей возвращая товар на гарантийный ремонт покупатель 
получает квитанцию в которой указывается содержимое пункта 1 Статьи 20: «Срок устранения 
недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать 
сорок пять дней.» Но забывают упомянуть не менее важный пункт 2: «… изготовитель (продавец) 
или организация, выполняющая функции изготовителя (продавца) на основании договора с ним ... 
(Ведомости Национального собрания Республики Беларусь, 1997 г., N 8, ст.189) Принят Палатой 
представителей Одобрен Советом Республики 5 декабря 2001 года 20 декабря 2001 года Изменения 
и дополнения: Закон от 28 ноября 2003 г. № 249-З ("Национальный реестр правовых актов 
Республики Беларусь", 2002 г., 25 января, № 10, 2/839). Приводится с учетом изменений, внесенных 
Законом Республики Беларусь от 04.01.2003‚ № 183-З... Доброго времени суток! 
Проконсультируйте пожалуйста.Купили телевизор 22.12.11,а 24.01.12 отдали в сервисный центр на 
ремонт( на 45 дней),написали заявление продавцу согласно ст.20 п.2,закона о защиты прав 
потребителей, чтобы предоставили идентичный товар на время ремонта,а они нам 
отказывают,говорят,что у них нет телевизоров и они нам вынуждены отказать. Подскажите что нам 
делать? Валерия, лучше бы Вам, конечно, прийти на очную консультацию. 


