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Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя [Закон РФ «О защите прав 
потребителей»] [Глава II] [Статья 22 ] Требования потребителя о соразмерном уменьшении 
покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или 
третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении 
убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо 
предоставления ненадлежащей информации о товаре ... Требования потребителя о соразмерном 
уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара 
потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также 
требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара 
ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат 
удовлетворению продавцом ... 1. Если срок устранения недостатков товара не определен в 
письменной форме соглашением сторон, эти недостатки должны быть устранены изготовителем 
(продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным 
предпринимателем, импортером) незамедлительно, то есть в минимальный срок, объективно 
необходимый для их устранения с учетом обычно применяемого способа. Срок устранения 
недостатков товара, определяемый в письменной форме соглашением сторон, не может превышать 
сорок пять дней. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя Требования 
потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на 
исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар 
денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю 
вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей 
информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом ... Закон РФ "О защите прав 
потребителей" - последняя редакция 2014 года, с изменениями и дополнениями - скачать бесплатно, 
читать онлайн Рассматриваемая статья устанавливает срок выполнения денежных требований 
потребителя - 10 дней. Федеральный закон № 234 внес в эту статью дополнение: после слов 
«продажи товара ненадлежащего качества» статья дополнена словами «либо предоставления 
ненадлежащей информации о товаре», это еще раз подтверждает значимость ответственности за 
предоставление ненадлежащей информации о товаре (ст. 12 Закона о защите прав потребителей). 
Закон Республики Беларусь от 4 января 2003 г. № 183-З (Национальный реестр правовых актов 
Республики Беларусь, 2003 г., № 8, 2/932) <H10300183 >; Закон Республики Беларусь от 29 июня 
2006 г. № 137-З (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2006 г., № 107, 
2/1235) <H10600137 >; Закон Республики Беларусь от 20 июля 2006 г. № 162-З (Национальный 
реестр правовых актов Республики Беларусь, 2006 г., № 122, 2/1259) <H10600162 >; Закон 
Республики Беларусь от 8 июля 2008 г. № 366-З ... Статья 18. Права потребителя при обнаружении в 
товаре недостатков Комментарий к статье 18 1. Следствием обнаружения в товаре недостатков 
является возникновение у потребителя субъективного права предъявить одному из лиц, указанных в 
Законе, одно из требований, перечисленных в комментируемой статье. В некоторых случаях у 
потребителей возникает желание изменить заявленное первоначально требование на другое 
предусмотренное комментируемой статьей. 


