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Образцы претензий В этом разделе сайта можно посмотреть и бесплатно скачать бланки претензий 
(образцы претензий) по возврату денежных средств за некачественный товар, претензии о замене 
товара с недостатками, претензии по нарушению сроков исполнения договора и ненадлежащему 
качеству выполнения работ, оказания услуг. Претензии разделены по видам и категориям, 
учитывают особенности предъявления требований в течении гарантийного срока и при его 
истечении ... Правильно составленная претензия окажет вам помощь в процессе решения спора с 
организацией о некачественно предоставленной услуге. Статья содержит образцы написания 
претензий. Как написать претензию: Письменная претензия потребителя - это требование 
потребителя, изложенное на бумаге, к продавцу (исполнителю, услугодателю). В первых обзацах 
этого документа потребитель описывает свершившийся факт - ставит в известность продавца о том, 
что приобретенный товар имеет недостаток, либо ставит в известность услугодателя (исполнителя) 
о том, что оплаченная услуга (работа) не соответствует, к примеру, предварительно оговоренным 
сторонами условиям договора. Потому что большинство наших адвокатов имеют более 20-летний 
опыт работы и строго следуют профессиональным принципам ; Потому что Вы получаете адвоката 
с четкой специализацией именно по Вашему вопросу Потому что 90% наших клиентов приходят к 
нам по рекомендациям, полученным от коллег и друзей Потому что мы предоставляем возможность 
поэтапной оплаты услуг адвоката Что такое претензия? К кому ее можно предъявить? Образец 
претензии при обнаружении недостатка в товаре Пример претензии при обнаружении недостатка в 
холодильнике Пример претензии при обнаружении недостатков в автомобиле Пример претензии 
при обнаружении недостатков в пластиковых окнах Пример претензии при обнаружении 
недостатков в сотовом телефоне Пример претензии при причинении вреда здоровью Пример 
претензии при обнаружении недостатков в обуви Пример претензии при обнаружении недостатков 
в выполненной работе Пример претензии при нарушении ... Образцы претензий и заявлений по 
защите прав потребителей ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ (ПРЕТЕНЗИИ) Один экземпляр 
заявления вручается руководителю организации – продавца (исполнителя) (в общий отдел, 
канцелярию, секретарю, но желательно вручить лицу, ответственному за получение 
корреспонденции) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с 
отметкой о дате вручения и заверенную печатью организации на втором экземпляре, который 
остается у потребителя. 2. План письма-претензии. 1) Задайте контекст, в котором сообщите 
адресату о предмете письма. Пусть это будет нейтральный комментарий, в котором Вы укажете 
дату, условия и обстоятельства приобретения товара или услуги. Это будет базовая информация, от 
которой адресат будет отталкиваться. Обращаемся к Вам по поводу проблемы, возникшей у нас в 
процессе эксплуатации пылесоса, приобретенного в Вашем интернет-магазине 30.10.14. На 
сегодняшний день банки предоставляют множество услуг, которыми так удобно пользоваться 
современному человеку. Это и денежные переводы, кредиты, оплата коммунальных услуг, 
использование кредитных карт. Последние могут выполнять множество функций, служить для 
получения пенсии, зарплаты, а также использовать кредитную сумму, предоставляемой банком. Так 
как практически все расчеты производят вычислительные машины, нельзя сказать, что в таком 
учреждении не случаются форс-мажоры. Участились вопросы по поводу написания претензии 
продавцу, продавшему товар ненадлежащего качества. Мы постарались собрать в одной претензии 
несколько типичных случаев, с которыми наши граждане встречаются при общении с 
недобросовестными продавцами. Подчеркну, что это только пример и претензия не имеет 
установленной законом формы, однако несколько необходимых элементов должны присутствовать. 


