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Отношения между деловыми партнерами регулируются договором поставки, в котором четко 
прописываются условия сотрудничества, сроки предоставления услуги, качество товара. Если один 
из пунктов поставщиком нарушен и покупатель несет по этой причине убытки, а поставщик не 
пытается со своей стороны исправить ситуацию, то в партнерском договоре должен быть пункт, 
который описывает действия сторон в такой ситуации, до подачи заявления в арбитражный суд. 
Претензия на возврат товара поставщику – это документ, который составляется на возвращаемый 
товар ненадлежащего качества. В процессе ведения и осуществления хозяйственной деятельности 
на любом предприятии могут возникнуть ситуации, связанные с получением некачественного 
товара или брака. В случае обнаружений дефектов или иных нарушений, нужно в обязательном 
порядке направить поставщику претензию на возврат товара. Как правильно составить претензию? 
Скачать претензию на товар поставщику. Выкладываем доступный для копирования Образец 
претензии поставщику. Претензия поставщику представляет собой документ, содержащий 
информацию в виде претензии от покупателя поставщику по поводу несоответствия качества и 
количества товара, ненадлежащих условий поставки и прочих несоответствий, связанных с 
выполнением условий договора. Претензия необходима для урегулирования разногласий до 
судебного разбирательства. Заключая договор поставки, стороны оговаривают различные ситуации, 
которые могут возникнуть при осуществлении договора. С некачественными товарами приходилось 
сталкиваться любому человеку. Если речь идет о дорогой вещи, то имеет смысл предъявить 
претензию и получить полноценную замену или вернуть деньги. Рассмотрим, когда и как претензию 
можно предъявить и как составить претензию на некачественный товар. Здесь есть, как говорят в 
Одессе, две большие разницы: претензия покупателя продавцу и продавца поставщику. Самая 
большая из «разниц» – законодательная база, по которой предъявляется претензия. ОБРАЗЕЦ 
БЛАНКА ПРЕТЕНЗИИ ______________________________ (наименование предприятия, 
организации либо Ф.И.О. индивидуального предпринимателя) ______________________________ 
(адрес предприятия, организации, индивидуального предприятия) 
______________________________ (Ф.И.О. потребителя) ______________________________ (адрес 
места жительства или работы, учебы) ______________________________ ( контактный номер 
телефона.) Как правильно оформлять претензию и что в ней писать должны знать все участники 
делового оборота, а также простые граждане, ведь каждый периодически заключает какие-либо 
договоры и сделки. Нарушения договора поставки со стороны покупателя чаще всего связаны с 
просрочкой оплаты товара (об этом мы писали в предыдущем номере журнала). Поставщики же, как 
правило, нарушают договор по качеству, ассортименту и количеству поставляемого товара. 
Претензионная работа покупателя значительно сложнее, чем у поставщика, поскольку связана с 
большим количеством действий при приемке товара, а также зависит от того, кто доставлял товар. 


