
претензия на гарантийный ремонт образец
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Образец претензии на гарантийный ремонт товара ненадлежащего качества. Статья 18 Закона О 
защите прав потребителей. Если в Вашем товаре обнаружился недостаток, и Вы решили обратиться 
в сервисный центр для его устранения, то и в этом случае желательно предъявить претензию. В 
этом случае крайне важно, чтобы в квинтации о приеме был указан срок ремонта, а по его 
окончании выдали необходимую документацию. По договору купли-продажи покупатель приобрела 
пылесос моющий, уплатив денежные средства. В связи с обнаружившейся неисправностью, 
указанный пылесос был сдан на гарантийный ремонт, что подтверждается наряд-заказом и 
установлена дата выполнения заказа. Однако до настоящего времени ремонт пылесоса не 
произведен по неуважительной причине, что является недопустимым. Покупатель требует 
произвести ремонт пылесоса моющего и выплатить компенсацию морального вреда. Пример, 
образец, бланк заявления (требования) на ремонт автомобиля по гарантии, которое заполняется в 
случае отказа автосалона производить гарантийный ремонт машины. Претензия Такого-то числа 
такого-то года я передал в ООО "Холодный паяльник" (далее АСЦ) такой-то товар для 
безвозмездного устранения недостатков, что подтверждается копией квитанции (прилагается). В 
соответствии с п.1 ст.20 ЗоЗПП срок ремонта был определен письменным соглашением сторон в 
размере 45 дней. Дополнительное соглашение о новом сроке с АСЦ мною не заключено, в 
соответствии с п.1 ст.20 ЗоЗПП, стороны могут заключить такое соглашение, но не обязаны это 
делать. Рассмотрим следующую ситуацию. Потребитель Иванов Иван Иванович приобрёл в 
магазине ООО «Луч» новый товар, на который установлен гарантийный срок. Например, это был 
утюг. В течение гарантийного срока в товаре выявились недостатки. Иван Иванович решил 
обратиться в ООО «Луч» для проведения гарантийного ремонта утюга. На время гарантийного 
ремонта Ивану Ивановичу нужен во временное пользование другой утюг. ОЗПП "Триумф" готово 
оказать Вам комплексные услуги по защите Ваших прав и интересов в следующих ситуациях:....1. 
Возврат денег за гарантийный автомобиль, купленный в автосалоне..2. Возврат денег за б/у 
автомобиль, купленный в автосалоне..3. ... Генеральному директору автосалона ___________ От 
ФИО, Координаты для связи ___ З А Я В Л Е Н И Е ХХ месяца ХХХХ г. я приобрел автомобиль 
__________ (марка, модель). На машину установлен гарантийный срок 3 года или 100000 км 
пробега. Все необходимые действия по обслуживанию автомобиля я проводил в установленный 
срок в указанном Вами сервисном центре. ХХ месяца автомашина попала в аварию и была 
отремонтирована за счет страховой компании в авторизованном сервисном центре изготовителя. 


