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Претензия В октябре 2011 года мы с мужем приобрели в Вашей турфирме тур на остров Пхукет в 
Таиланде с 1 по 15 ноября. Стоимость путевки на двоих составила_______руб. Нас поселили в 
номере, где были муравьи, а швы кафеля ванной и душевой оказались заражены грибком. Все эти 
факты подтверждаются фотографиями. Сантехника была в жутком состоянии, краны покрыты 
ржавчиной и плесенью. Все бассейны отеля были замусорены. Как оказалось, вместо 4-х 
звездочного отеля нас разместили в 3-х звездочный. ПРЕТЕНЗИИ разбираем ПРАВИЛЬНО I. 
ПОРЯДОК РАБОТЫ С ПРЕТЕНЗИЯМИ В ТУРАГЕНТСТВЕ Письменная претензия, полученная от 
Туриста, подлежит регистрации: - на оригинале документа менеджер, отвечающий за эту работу, 
ставит фактическую дату ПОСТУПЛЕНИЯ жалобы в Турагентство (это важно, т.к. и на конверте 
письма и на самой жалобе могут быть проставлены даты, значительно отличающиеся от даты 
фактического получения), свою фамилия и подпись; - претензию следует внести в электронный 
РЕЕСТР ПРЕТЕНЗИЙ... В редакцию TurProfi.ru нередко обращаются читатели, которых интересуют 
правовые аспекты ситуаций, когда недовольные поездкой туристы угрожают агентству судом. Мы 
решили обобщить такие вопросы и на основании мнений экспертов рассказать в целом, кто несет 
ответственность перед туристом в тех или иных случаях. Судя по тому, с какими вопросами 
турпрофи обращаются к юристам, можно сказать, что четкого понимания, кто же за что отвечает по 
закону, в туристической среде до сих пор нет. Составить ответ на претензию туриста - с такой 
потребностью рано или поздно сталкивается большинство активно работающих турфирм. На этой 
странице Вы можете получить полезную информацию об ответах на претензии туристов, а также 
заказать составление ответа на претензию туриста в один клик, используя форму заявки . Наличие 
претензий от туристов необязательно свидетельствует о невысоком качестве работы турфирмы - 
напротив, чисто с арифметической точки зрения ... Потому что большинство наших адвокатов 
имеют более 20-летний опыт работы и строго следуют профессиональным принципам ; Потому что 
Вы получаете адвоката с четкой специализацией именно по Вашему вопросу Потому что 90% 
наших клиентов приходят к нам по рекомендациям, полученным от коллег и друзей Потому что мы 
предоставляем возможность поэтапной оплаты услуг адвоката Всегда ли отдых бывает в радость? 
За последнее время сразу несколько туристических фирм объявили о приостановлени� При 
вручении претензии с оригинала снимается копия и возвращается Туристу. Подается претензия не 
позднее 20 календарных дней со дня окончания путешествия. Отсчет ведется со дня, следующего за 
днем возвращения Туриста из поездки, согласно выписанным ему проездным документам. 
Претензия поданная с нарушением претензионного срока, установленного законом, то Вы можете 
использовать данный факт, как основание для оставления жалобы без рассмотрения. Досудебная 
претензия туроператору должна быть написана в соответствии с нормами о системности исковых 
требований. Каким образом можно самостоятельно подготовить претензию к туроператору? Для 
начала следует определиться с нарушениями, допущенными турфирмой, а также оценить 
имущественный ущерб, который был причинен нарушением потребительских прав туриста. Есть 
два метода написания претензии. 


