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I. Общие положения Директор гостиницы относится к категории руководителей. На должность 
директора гостиницы назначается лицо, имеющее высшее профессиональное образование и стаж 
работы по специальности в жилищно-коммунальном хозяйстве не менее 5 лет. Директор гостиницы 
должен знать: 3.1. Постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные 
документы вышестоящих и других органов, касающиеся сферы обслуживания. 3.2. Правила 
предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации. Ниже представлен текст должностной 
инструкции на должность «директор гостиницы». Вы можете скачать эту должностную 
инструкцию, распечатать или скопировать для дальнейшего редактирования. Если текущая 
должностная инструкция – это не совсем то, что вы искали, посмотрите другие должностные 
инструкции рубрики «Туристическая деятельность, спорт». Управляющий отелем — верхняя 
ступень в карьерной лестнице персонала гостиницы. Он руководит всеми подразделениями отеля: 
службами по бронированию мест, приему и размещению гостей, организации телефонной и 
информационной службы, сервисными подразделениями, рестораном, салонами красоты. 
Управляющий должен обеспечить постояльцам комфортные условия пребывания под крышей отеля 
и желание вернуться вновь, владельцу отеля - высокий доход, а служащим — удовольствие от 
работы под его началом. 1. Общие положения 1.1. Директор (заведующий) гостиницы относится к 
категории руководителей. 1.2. Директор (заведующий) гостиницы назначается на должность и 
освобождается от нее приказом руководителя вышестоящего органа управления (в зависимости от 
формы собственности) (решением общего собрания учредителей). 1.3. На должность директора 
(заведующего) гостиницы назначается лицо ... Открыть в формате WORD Работа гостиничного 
менеджера заключается в организации обеспечения гостей всем необходимым для комфортного и 
приятного времяпрепровождения в гостинице. Гостиничные менеджеры являются ответственными 
за эффективные действия персонала по предоставлению гостиничных услуг и созданию условий для 
комфортного проживания. Менеджер гостиницы несет полную ответственность за действия 
персонала гостиницы. 1. Общие положения 1. Настоящая должностная инструкция определяет 
должностные обязанности, права и ответственность директора гостиницы. 2. На должность 
директора гостиницы назначается лицо, имеющее высшее профессиональное образование и стаж 
работы по специальности в жилищно-коммунальном хозяйстве не менее 5 лет. 3. Директор 
гостиницы должен знать постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и 
нормативные документы вышестоящих и других органов, касающиеся сферы обслуживания... 
Основные функции. Обеспечение руководства всеми сторонами хозяйственной деятельности 
гостиничного предприятия в соответствии с установленным стандартом в рамках направлений, 
определяемых финансовым и производственным планом. Выполняемая работа 1. Назначает и 
поощряет способных руководителей отделов, проявляя заботу о том, чтобы эти руководители, в 
свою очередь, готовили собственные кадры компетентных работников. Основной акцент в 
должностных обязанностях исполнительного директора делается на контроль исполнения 
(приказов, распоряжений, указаний) и оперативном планировании. Кроме того, в должностной 
инструкции исполнительного директора (как и в других должностных инструкциях руководителей) 
особое внимание уделяется не только обязанностям, но и правам. Этому принципу отвечает и 
предложенный нами образец должностной инструкции исполнительного директора. 


