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Купили неякісний товар та не знаєте, що робити? Вам відмовляють у поверненні грошей? Ви не 
знаєте, до кого звернутися? Державна служба України з питань протидії ВІЛ-інфекції/СНІДу та 
інших соціально-небезпечних захворювань. ВІЛ, СНІД, туберкульоз, Державна служба, інфекція, 
соцзахворювання, тестування, замісна підтримувальна терапія, діагностика Захист прав споживачів 
забезпечується Законом України «Про захист прав споживачів». Цей закон регулює відносини між 
споживачами товарів та виробниками, виконавцями, продавцями різних форм власності, а також 
встановлює права споживачів. В Україні діє низка європейських директив у рамках міжнародних 
угод, підписаних нашою країною, що доповнюють вітчизняне законодавство про захист прав та 
інтересів споживачів нормами, визнаними у світовій та європейській спільноті, зокрема... Права 
споживачів регулюються законодавством України, а саме: Законом України «Про захист прав 
споживачів», Цивільним кодексом України, Господарським кодексом України та іншими 
нормативно-правовими актами, що містять положення про захист прав споживачів. Нижче наведені 
витяги з основних документів про захист прав споживачів, повний текст можна переглянути на 
офіційному сайті http://zakon.rada.gov.ua/ Закон України про захист прав споживачів *** Розділ II 
Права споживачів та їх захист Стаття... Якщо прийшовши додому ви раптом розчарувалися у 
покупці, яку щойно здійснили, знайте, що у переважній більшості випадків товар можна повернути 
у магазин протягом 14 днів. І ця стаття саме про те, як повернути товар в магазин і отримати назад 
свої гроші. Причому на цілком законних підставах і без зайвих хвилювань. Про повернення 
неякісного (бракованого) товару за гарантією можно прочитати тут . ВСТУП Довідник 
підготовлений та виданий з метою надання практичної допомоги громадянам у сфері захисту прав 
споживачів та їх поінформованості в розв'язанні споживацьких проблем Всі громадяни, незважаючи 
на вік, стать, професію, соціальний стан, є споживачами. Ми купуємо продукти харчування, одяг, 
взуття, користуємося послугами міського транспорту, перукарень. Відповідно до положень Закону 
України «Про захист прав споживачів» (далі – Закон) споживачем є фізична особа, яка придбаває, 
замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити продукцію для особистих потреб, 
безпосередньо не пов'язаних з підприємницькою діяльністю або виконанням обов'язків найманого 
працівника. Продавцем є суб'єкт господарювання, який згідно з договором реалізує споживачеві 
товари або пропонує їх до реалізації. 


