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Основным инструментом регламентации предоставления государственных и муниципальных услуг 
является принятие административных регламентов – нормативных правовых актов государственных 
органов исполнительной власти или органов местного самоуправления, устанавливающих сроки и 
последовательность административных процедур и административных действий органов власти, а 
также порядок их взаимодействия с физическими или юридическими лицами. Административный 
регламент - это документ, который устанавливает сроки и последовательность административных 
процедур и административных действий федерального органа исполнительной власти, порядок 
взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами, а также 
взаимодействие с физическими или юридическими лицами (заявителями), иными органами 
государственной власти и местного самоуправления при исполнении государственной функции 
(предоставлении государственной услуги). До проведения реформы не существовало единых 
стандартов для сферы государственных услуг. Не были установлены сроки предоставления услуг, 
исчерпывающий перечень документов, ограничения оснований для отказа. Логика реформирования 
системы предоставления государственных услуг требовала стандартизации. Стандартизация 
ликвидировала противоречивые множественные инструкции и ведомственные приказы, устранила 
дублирование действий сотрудников госорганов ... Борьба с коррупцией как один из основных 
приоритетов государственной политики, в т.ч. и сфере оказания государственных услуг 27.05.2011 
г. Данное стратегическое направление планируется реализовать путем достижения двух целей – 
повышения информированности общества в налоговых вопросах и повышения качества 
предоставляемых налоговых услуг. Приказ Министра экономики и бюджетного планирования 
Республики Казахстан от 14 августа 2013 года № 249. Зарегистрирован в Министерстве юстиции 
Республики Казахстан 16 августа 2013 года № 8622 Примечание РЦПИ! Утрачивает силу приказом 
Министра национальной экономики РК от 03.12.2014 № 126 (вводится в действие со дня его 
первого официального опубликования). Кандидат юридических наук, доцент кафедры 
административного и служебного права Северо-Кавказская академия государственной службы 
344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Пушкинская, 70 E-mail: Этот адрес электронной почты защищен от 
спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра. Статья посвящена вопросам 
правового регулирования государственных услуг. 


