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Гарантийное письмо – это некоммерческое деловое письмо, которое содержит в себе 
подтверждение (гарантию) выполнения каких-то действий или соблюдение определенных условий: 
сроков и факта оплаты за полученную продукцию, выполненную работу либо оказанные услуги, 
гарантии качества и прочее. Иными словами, гарантийное письмо является способом обеспечения 
исполнения обязательства стороной сделки. Гарантийное письмо может составляться в ответ на 
письмо-претензию. Помещено в тему: Образцы писем Для формы гарантийного письма 
специальных норм не предусмотрено. Поэтому здесь уместны общие правила деловой переписки (о 
бланке и другие полезные сведения) и существующие требования к оформлению делового письма 
(здесь об основных элементах письма – регистрационном номере, адресате, подписи и др.). Сам 
образец гарантийного письма об оплате составляется в произвольной форме, во второй части статьи 
смотрите примеры. Гарантийное письмо (образец) заинтересует тех, кто хочет получить от 
должника документ, в котором тот обязуется выполнить какое-то действие в рамках 
взаимоотношений сторон. Сфера применения гарантийных писем обширна. В нашей статье вы 
узнаете, как правильно составлять гарантийное письмо. Что такое гарантийное письмо? Как 
написать гарантийное письмо? Форма гарантийного письма Пример гарантийного письма Что такое 
гарантийное письмо ? Мы работаем на основании договора на оказание услуг, вне зависимости от 
расстояния и объема перевозимого груза. Договор, подписанный заказчиком и исполнителем – это 
юридический документ, гарантирующий защиту ваших интересов и устанавливающий права и 
обязанности сторон. Для заключения договора ваше присутствие не требуется. Скачайте 
подходящий бланк, распечатайте и заполните его. Заполненный бланк нужно отсканировать и 
выслать нам на E-mail: Этот адрес электронной почты защищен от спам-ботов. Вводная часть, в 
которой прописывается в правом верхнем углу отправитель и получатель, а в левом – дата и 
исходящий номер. Крупные организации, как правило, пишут гарантийные письма на фирменных 
бланках. Помимо названия фирмы необходимо написать ФИО директоров организации-отправителя 
и организации-получателя. Основная, в которой отправитель должен изложить суть гарантии. 
Cервисные центры ZyXEL принимают на гарантийное обслуживание изделия, имеющие только 
фирменный гарантийный талон следующего вида: 1. Цветной талон на русском языке на одном 
листе. 2. Цветной талон на английском, русском и украинском языках ввиде раскладушки. 3. Черно-
белый талон на русском, украинском, казахском языках в виде книжки. 4. Цветной талон на девяти 
европейских языках включая русский, украинский и казахский. В рекламационных (претензионных) 
письмах излагают требования о возмещении убытков, нанесенных из-за несоблюдения условий 
контракта или договора другой стороной (контрагентом). Рекламация подтверждается 
прилагаемыми к письму документами: акты, справки и т. д. Письма-рекламации – относительно 
редкое явление в официальной деловой переписке. Такие послания предназначены для выражения 
письменных претензий в связи с неудовлетворительным исполнением адресатом взятых им на себя 
деловых обязательств. 


