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«Я не меценат…»
За что только не клеймили российский капитализм! Досталось ему и за бездуховность, и за иноземное происхождение, и за тёмное прошлое первоначального капитала. Но, пожалуй, главным пугалом остаётся пресловутая потогонная система, посредством которой, как писалось в советских газетах, и осуществляется «эксплуатация человека человеком». Со своими вопросами и сомнениями по этому поводу мы обратились к человеку, который может служить ярким примером отечественного капиталиста. Начав свой бизнес в 1990-е гг. с подписания учредительных документов на капоте старенькой «шестёрки», сегодня он возглавляет одну из крупнейших строительных корпораций Тюмени, давая работу (или эксплуатируя?) по меньшей мере 350 рабочим и специалистам. Итак, что же думает об отношениях работника и работодателя наш герой – Николай Николаевич Ростовщиков, генеральный директор ООО «Зодчие»?
- Первый и самый главный вопрос: должен ли работодатель-капиталист заботиться о своих сотрудниках? И если да, то зачем ему это нужно?  
- Я могу говорить непопулярные вещи, но зато буду честен: я не меценат и не для того собрал людей, чтобы ни есть, ни спать, а только думать о том, хорошо ли им живётся. Потому что тогда какой я бизнесмен? Мой подход сугубо рациональный: человек должен быть устроен и спокоен, чтобы он мог работать и зарабатывать деньги для себя и для меня. Если каменщик плохо покушал, он и работать будет плохо и тогда мне придётся самому становиться на его место или останавливать стройку и сворачивать бизнес. К тому же я всё-таки человек старой закалки и не могу равнодушно смотреть на людей, которые неустроенны, живут и трудятся в скверных условиях. Это ведь не так уж дорого: купить качественную спецодежду – летнюю и зимнюю, красивую, удобную, с фирменным знаком. Человеку в такой форме и работать приятно, он гордится своей компанией, имя которой красуется на его спецодежде. 
Да, я построил для своих вахтовиков гостиницу, но это действительно было нужно, ведь люди живут и работают здесь неделями. Сперва думал сделать обычное общежитие, чтобы рабочие просто жили в нормальных условиях, а не в вагончиках или недостроенных квартирах, как это часто бывает. Но потом подумал и решил, что раз есть возможность – почему бы не сделать лучше? В итоге появилась уютная гостиница на 50-70 мест с комфортабельными номерами, душевыми, гардеробными, сушилками для одежды. Тот же подход и в отношении развозки людей транспортом компании. Сейчас у нас три автобуса для этих целей. Было два, но потом вроде бы стало тесно и решили купить третий – японский, с кондиционером, качественным салоном и пр. И людям удобно и мне приятно, что имя моей компании красуется на хорошей машине.
Вагончики-бытовки есть у каждой бригады, при этом они оборудованы всем необходимым, включая электрочайники, микроволновые печи и т.п. Стараемся решать вопросы и по лечению в профилактории, особенно для каменщиков, у которых главное больное место – спина. Если постоял десять лет в наклоне под снегом, дождём и ветром, то уж радикулит у него, как минимум, имеется. Для меня оплатить лечение не проблема, а человеку приятно. Ну и, разумеется, регулярно поднимаем заработную плату. Конечно, много денег никогда не бывает и удовлетворить все запросы мы не в состоянии, но, во всяком случае, по сторонам человек лишний раз смотреть не будет, не станет бегать в поисках большего заработка. 

- Многие жалуются на «текучку» кадров…

- Да я, признаться, и не помню за последние годы случаев, чтобы бригада от меня ушла. Бывает, одиночки уходят, но это уже по моей инициативе. А вот чтобы бригада… Понимаете, это ведь не обычный коллектив, бригада - это единый организм. Те же каменщики по одному не ходят, они работают обществом, артелью. Сами распределяют нагрузку, следят за исполнением и сами же потом делят зарплату. Я одно время пытался изменить ситуацию, считая, что каждый рабочий должен получать деньги из моих рук, без посредников. Но потом понял, что это просто нерационально, что я не смогу за всем уследить и всё оценить, а бригада несправедливости не допустит. Поэтому они получают общую сумму на всех и потом уже сами её делят, как решит совет бригады. В свою очередь, если ко мне приходит отдельный каменщик (что бывает крайне редко), я всегда отправляю его непосредственно в бригаду – пусть сами решают, подходит им такой работник или нет. 
- Ваши люди знают, как формируется их зарплата или бухгалтерия компании – её святая тайна?

- Я регулярно провожу общие собрания, выезжаю на стройплощадки, приглашаю бригадиров на экономические учёбы. И каждый раз с цифрами в руках рассказываю людям о нашей экономике: стоимости жилья, затратах на строительство, налогах, прибыли и, соответственно, их доле в общем деле. Опять же это делается не потому, что я такой прямой и открытый, а для того чтобы никто не говорил у меня за спиной: вот, мол, хозяин всё под себя гребёт, а нам объедки с барского стола остаются. 
Повышение зарплаты обычно проводится раз в три-четыре месяца, вслед за инфляцией. А в последнее время мы даже разработали специальные графики, на которых отложили такие показатели как уровень инфляции и заработной платы (включая прогноз на текущий год). И люди наглядно могут убедиться в том, что их зарплата растёт в полтора-два раза быстрее, чем официальная инфляция. Кстати, где наше правительство берёт такие умеренные данные о росте цен? Для меня это всегда было загадкой. Я вижу и на себе ощущаю как минимум 25-30 %, а у них всё 7-8 %... Так вот эти графики позволяют не только объяснять людям, как и почему растёт зарплата, но и прогнозировать этот рост. Рабочий уже сегодня знает, что в ноябре его зарплата вырастет на столько-то процентов, в январе – ещё на столько-то и т.д.
- Прямо идиллия какая-то: все друг другу доверяют, заботятся, хозяин доволен, работник тоже. Наверное, иногда противоречия всё же возникают?
- Без этого не бывает работы с людьми. Вот, например, я долгое время бился за то, чтобы на стройплощадке был порядок – чисто, прибрано, нет мусора под ногами, соблюдаются правила безопасности и т.д. Получалось, скажем так, не всегда. Поэтому я сказал: «Ребята, давайте делить ответственность поровну. Это ваше рабочее место и вы за него отвечаете, в том числе и рублём. Стыдить мне вас надоело, поэтому отныне вводятся коэффициенты – понижающие и повышающие. Три главных показателя: техника безопасности, качество работы и культура производства. Участок работы башенного крана – это зона вашей ответственности. Увижу хлам под ногами, брошенные поддоны или носилки – даже напоминать не буду, просто применю коэффициент и всё. Правила простые и понятные, давайте их соблюдать». 
Потому что надоело видеть, как зачастую игнорируются требования того же инженера по охране труда. Он ходит по стройке, выписывает предписания, а ребята торопятся, им не до того. А в итоге споткнулся, налетел на что-нибудь и всё, пошёл на больничный. Но, если им наплевать на свои сломанные руки-ноги, то мне-то не всё равно. Не потому что я такой хороший и заботливый, а потому что убыток! Ведь пока человек находится на больничном, я продолжаю платить ему деньги, хотя рабочее место пустует. А ещё я плачу за аренду башенного крана, под которым теперь на одного рабочего меньше, за землю, освещение и т.д. Поэтому беречь жизнь и здоровье своих работников мне просто выгодно и я это делаю из своих меркантильных соображений.
Первый месяц я эту систему не применял, дал время на привыкание. Каменщики получили зарплату по 45 тыс. – довольны. А на второй месяц включил по полной и на руки вышло по 38 тыс. Есть разница? Конечно, недовольство было, но я напомнил про коллективный договор, под которым они подписались и люди согласились, что всё было сделано по-честному, без обмана. 

- Говорят, вы ещё займы своим работникам выдаёте на льготных условиях?
- Даю и буду давать, пока есть такая возможность. В настоящий момент у меня порядка 20 млн. руб. выведено из оборота на эти цели. Цифра для компании немаленькая, тем более что бывают и проблемы с возвращением – кто-то не рассчитал свои силы, кто-то просто скрылся, разыскиваем с милицией. Сейчас все займы выдаются под поручительство бригады, всё же какая-то гарантия. Зато рабочие у меня на иномарках стали ездить – им хорошо и мне приятно! Одно дело копить несколько лет, бегать по банкам, доказывая свою платёжеспособность и совсем другое – получить машину сразу, при помощи компании, которая тебя знает, доверяет тебе.
Я просто всегда стараюсь поставить себя на место другого человека, взглянуть на ситуацию его глазами. Да, так получилось, что я всё это дело организовал и теперь вроде как они на меня работают. Но ведь на самом деле я эту компанию не в лотерею выиграл, а заработал упорным трудом. И при этом создал рабочее место не только для себя, но и для них, чтобы они могли обеспечивать свои семьи. 
А, надо сказать, строительный бизнес дело очень непростое. Период окупаемости вложенных средств составляет от трёх до пяти лет, на одни только согласования уходит не менее полугода. Поэтому в работе всегда должно быть сразу несколько объектов. Под один ещё только отводится земельный участок, на втором заложили фундамент, третий построен наполовину, четвёртый сдаётся – и так по кругу, без остановки. Каждый раз, сдавая очередной дом, я должен чётко знать, куда переведу работавших на нём людей, где их новый участок работы. Это моя забота, моя ответственность и за это я получаю свою долю прибыли. Думаю, это справедливо.
- Принимаете на работу лично каждого?
- Я должен понять, что за человек приходит в нашу команду, а для этого мне нужно его увидеть, поговорить с ним. Мы ведь все неидеальны, все можем ошибаться.
- Увольняете тоже лично?

- Да, в этом же кабинете. Здесь встречаемся, здесь же и расстаёмся.
- Многих своих работников вы помните в лицо, по именам?

- Многих, особенно тех, кто работает уже не первый год. Дело в том, что это связано и с моим режимом работы. Раза три в неделю я обязательно езжу по объектам, в субботу – это просто святое, идеальный день для таких поездок, поскольку официальные структуры не работают и никто не отвлекает от дел. 
- Некоторые руководители говорят: я плачу людям зарплату, а остальное меня не волнует, пусть решают свои проблемы сами. Вы разделяете эту точку зрения?
- Не разделяю по той простой причине, что социальная политика – это один из рычагов воздействия на коллектив, дополнительный уровень мотивации. Важно, конечно, дать человеку достойную зарплату, но нужно ещё и откликаться на его нужды, входить в его положение. Одному срочно нужна операция, у другого дочка в вуз поступает, третьему жить негде – почему бы не помочь, если есть возможность? Зато и я уверен в этих людях и знаю, что, когда в 2009 г. выйду на дом на ул. Пароходской – Пристанской, то со мной на площадку придут Иванов, Петров, Сидоров. Они связали свою судьбу со мной, моей компанией и это нельзя оставлять без внимания.
- Вы знаете, как к вам относятся ваши рабочие?

- Сказать «плохо» - тогда какой я руководитель? Сказать «хорошо» - как-то нескромно. Я считаю, нормально относятся. Во всяком случае, я не чувствую, что кто-то у меня за спиной фигу показывает или ножик точит. 
- Простой рабочий может попасть на приём к генеральному? Или все знают, что к директору путь закрыт, всё равно из приёмной отправят к замам, помощникам и т.д.? 

- Мои двери открыты для каждого – по любому вопросу и напрямую. И, если кого-то запустили по кругу, то он всегда знает, что самый кратчайший путь - это прийти ко мне. Потому что человек должен работать, а не кругами ходить, за то я ему и деньги плачу.
- И последний вопрос: ваш сын Андрей возглавляет ООО «Инвесторстрой», которое также работает под эгидой «Зодчих». Он, как представитель нового поколения руководителей, разделяет ваши подходы к социальной политике? Или же говорит: зря ты с ними цацкаешься, отец, построже бы надо, пожёстче?
- Жёстче – это да, здесь он может быть и прав. Но сам подход к людям у него такой же – гибкий, рациональный, одним словом, правильный. Люди – они же не винтики, все разные, а нам с ними работать.
