Оплата поступила, нет списания
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                                       Ошибка в перечисление(между счетами)
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Взять в работу
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[image: ]Справа внизу нажимаем на стрелочку и выбираем «Credit Team»
                                            Розыск платежа

	При оформлении обращения на Розыск платежа в системе ОТКЛИК,  необходимо у Клиента запрашивать документ подтверждающий оплату.

	Этот документ (Скан, фотография, скрин-шот)  просим направить Клиента на адрес электронной почты 

	
	
	
	
	
	
	

	ДОПОЛНИТЕЛЬНО! Направляем смс Клиенту с этой информацией:
просим направить копию чека на адрес PoiskOplat@homecredit.ru. В теме письма пожалуйста укажите Ваше ФИО
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	После того как чек поступил создаем обращение и вкладываем файл с чеком
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                                         Рекламация
Уточнить у клиента дату оплаты и сумму, обратить внимание на сроки поступления платежа. Если деньги должны были поступить ,но не пришли, переводим клиента на экспертов, для заведения отклика.
                                       ПДП по РК
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                                 Неверный номер (мобильный) клиента
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BuiGpanian TemaTka

Npoaykr* | MoTpeGuTensciwii kpeaut Tema® | Mnarexm 1 nepesoasi: nepedncrenue/possick/owmGKw/peknamauma

MoTpeBHOCTS KaMenTa™  3aRB/eHV Ha PO3bICK MNaTexa
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Kawan noctynnenua® | Kp. cepauc [-]

BuiGpasHan TemaTika

Mpoaykr* | Kpeayman kapra Tema® | 3anpoc va pyuHo¥i pacveT cymmei 4nA ATl

MoTpeGHOCTS KAMeHTa® | CyMMa A7 MORHOTO MOTaEHUA
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BoiGparan TevaTia

Mpoayir*  Mpoayx e nibpan Tema* | Mpexpaums onosewserA or BarKa/06paBOTKY NEpCOHANLHEX ARHHEX

MorpeGHocTs Kmenra® | MpexpaTTs owMBOHsle 380K B3bicKarW (onoseuerve 3-x )
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T O B i el BTy T PN R Cpos

Kawan noctynnenu® | Kp. cepsmc
BeiGparman Temamuka

Npoaykr* | NoTpebuTensckmii kpeanT Tema® | [IOCPONHOE MOTaLIEHHE M CIIMCAHHE EXEMECAUHBIX NATENeH

TOTPEGHOCTD KMEHTA™ | OCTIOPWUTS CYMMY TPEGOBAHHA/3AA0MKEHHOCTH
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OBpauienve | Kommentapw/Browenws | WCTOpws wamewewwii | [lpyrue oBpaienns KnvienTa 0/0

Bara cospanun 04.09.2017 15

Crarye (Cosnano Cpok ucnonwerms CpoK HaxomzeHvA & Ouepen
Kanan nocTynnenms* | KOHTaKTHbIf LenTp -

BoiGpanHan TemaTuKa

BLIGEDHTE TeMATVIKY 3 BbINaZAI0IMK CTHCKOB /K BOCTONS3YTECH NIOHCKOM 10 KTKOUESOMY CROEY

Bacaure Texcr ann nocra

MipoayKT* | Kpeaw Hanmsbimy / ASTOKDEAHT ~ | Tema® | MlnaTexu v nepeso: nepeumcnenye/ o3Ik /oWHGK/peknamaLIR

MloTpeBHOCTS KnvenTa* | 3asBnEHvE 06 OLMBOUHOM NEPEUVCAEHMH (TNGTEX HANMNHbINMK) -




